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Documento a scopo illustrativo

Guida Portale –

Indice 

1. Utente Impresa-Esportatore

2. Utente Banca o Filiale

3. Utente Altro Istituto Finanziario



Interno – Internal

DISCLAIMER

Le informazioni contenute nel presente documento sono da intendersi a mero scopo illustrativo. Per la 
disciplina puntuale e completa dei diversi prodotti SIMEST, si rimanda alle relative fonti normative e ai testi 
contrattuali di riferimento. 
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Documento a scopo illustrativo

1.1 Registrazione

1.2 Gestione Profilo

1.3 Invita Utente

1.4 Messaggi di errore

1. Utente Impresa-Esportatore
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La sezione «Strumento Finanziario» del modulo di registrazione si presenta pre-popolata, per l’Utente Impresa-Esportatore, con le opzioni relative 

alla gestione dei Finanziamenti Agevolati e Contributi Export. I due flag consentiranno all’Utente di operare sul portale in relazione sia ai 
«Finanziamenti Agevolati» che ai «Contributi Export».

1. Registrazione - 1/4
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1. Registrazione - 2/4

La sezione «Dati Anagrafici» del form di registrazione è compilata dall’Utente Impresa-Esportatore, che inserisce anche la password e l’indirizzo 

email utili ad effettuare il primo accesso al Portale, a valle dell’avvenuta registrazione.
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1. Registrazione - 3/4

La sezione «Dati Impresa» permette, attraverso il pulsante “Compilazione Automatica” di recuperare automaticamente i dati anagrafici dell’ Impresa-

Esportatore inserendo il rispettivo Codice Fiscale di appartenenza.



Interno – Internal

La sezione «Gestione Consensi» è dedicata alla raccolta delle adesioni per il trattamento dei dati personali. 

1. Registrazione - 4/4

Al termine della compilazione, l’Utente 

clicca sul pulsante «Registrati» per 

finalizzare la registrazione
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Dalla Home Page, l’Utente accede alla pagina «Gestisci Profilo».

2. Gestione Profilo - 1/4
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L’Utente Impresa-Esportatore visualizza in sola lettura gli Strumenti Finanziari per i quali è possibile operare sul portale e i dati inseriti in fase di 

registrazione (1/2)

2. Gestione Profilo - 2/4
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2. Gestione Profilo - 3/4

In caso di variazione, l’Utente 

clicca sul pulsante “Salva” per 

salvare la modifica

L’Utente può modificare i 

consensi selezionati in fase di 

registrazione

L’Utente Impresa-Esportatore visualizza in sola lettura gli Strumenti Finanziari per i quali è possibile operare sul portale e i dati inseriti in fase di 

registrazione (1/2)

Impresa S.p.A.
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2. Gestione Profilo - 4/4

L’Utente Impresa-Esportatore gestisce i Poteri di Firma necessari per procedere con l’invio di Domande di Credito solo per lo strumento 

«Contributi Export». 

La sezione «Poteri di Firma» non è valida per lo strumento «Finanziamenti Agevolati».

1. L’Utente inserisce “Data inizio 

validità” e “Data fine validità”
2. L’Utente carica il file in formato 

.p7m attestante i Poteri di Firma e 

lo allega. Una volta caricato, il file 

sarà subito disponibile

3. In caso di errori, l’Utente clicca sul 

pulsante “Rimuovi” e procede nuovamente 

al caricamento del file
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L’Utente Impresa-Esportatore ha la possibilità di inviare un invito a un collega per permettergli di registrarsi sotto la stessa organizzazione (ovvero 
utilizzando il medesimo Codice Fiscale).

Il sistema controlla la 

correttezza del formato mail 

inserito

3. Invita Utente - 1/1
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1. L’Utente inserisce il Codice Fiscale 

dell’Azienda che intende registrare e clicca 

Compilazione Automatica per recuperarne 

l’anagrafica

4. Messaggi di errore - 1/2

2. Qualora il sistema restituisca l’errore «Soggetto non 

trovato», sarà necessario contattare il Customer Care 

all’indirizzo info@simest.it o alternativamente al numero verde 

800 020 030

00000000

00000000

TEST

mailto:info@simest.it
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Errore
Esiste già un’utenza associata al Codice Fiscale inserito. Si prega di contattare il Customer Care SIMEST all’indirizzo 

info@simest.it o di contattare il proprio referente interno per ricevere un invito a registrarsi

4. Messaggi di errore - 2/2

3. Se compare il messaggio di 

errore, contattare il Customer 

Care all’indirizzo info@simest.it  o 

contattare il proprio referente 

interno per ricevere un invito a 

registrarsi

1. L’Utente Impresa-Esportatore inserisce il 

Codice Fiscale dell’Azienda che intende 

registrare e clicca Compilazione Automatica 

per recuperarne l’anagrafica

2. L’Utente compila il form di 

registrazione nella sua interezza e 

clicca sul pulsante “Registrati”

Impresa S.p.a

mailto:info@simest.it
mailto:info@simest.it
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Documento a scopo illustrativo

Guida Portale

2.1 Registrazione

2.2 Gestione Profilo

2.3 Invita Utente

2.4 Messaggi di errore

2. Utente Banca o Filiale – solo 

Contributi Export
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La sezione «Strumento Finanziario» del form di registrazione si 

presenta editabile per l’Utente Banca o Filiale, con la possibilità di 

selezionare gli Strumenti Finanziari relativi a  Finanziamenti 

Agevolati e Contributi Export.

1. Registrazione - 1/4

L’Utente seleziona il prodotto 

“Contributi Export”. 
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1. Registrazione - 2/4

La sezione «Dati Anagrafici» del form di registrazione è compilata dall’Utente Banca o Filiale, che inserisce anche la password e l’indirizzo email utili 

ad effettuare il primo accesso a Portale, a valle dell’avvenuta registrazione.
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1. Registrazione - 3/4

La sezione «Dati Banca» è compilata manualmente dall’Utente Banca o Filiale.

Si prega di prestare molta attenzione al corretto popolamento dei campi Codice Fiscale, ABI, CAB (se l’Utente appartiene ad una filiale di 

competenza), Sede Legale e Ragione Sociale.
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La sezione «Gestione Consensi» è dedicata alla raccolta delle adesioni per il trattamento dei dati personali.

1. Registrazione - 4/4

Al termine della compilazione, l’Utente 

Banca o Filiale clicca sul pulsante 

«Registrati» per finalizzare la 

registrazione
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Dalla Home Page, l’Utente Banca o Filiale accede alla pagina «Gestisci Profilo».

2. Gestione Profilo - 1/4
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L’Utente Banca o Filiale visualizza in sola lettura lo Strumento Finanziario selezionato, ma ha la facoltà di selezionare anche un ulteriore prodotto.

2. Gestione Profilo - 2/4

Qualora selezioni anche il prodotto “Finanziamenti Agevolati”, la sua richiesta sarà soggetta ad autorizzazione da parte del Referente 

Amministrativo di SIMEST. A valle dell’approvazione, la sezione «I miei finanziamenti» e «Richiedi Delega» sarà disponibile in Home Page.

Per maggiori informazioni in merito all’accesso ai Finanziamenti Agevolati si rimanda alla sezione Collaborazione del Fondo 394 con il sistema 

bancario del sito simest.it.

https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati/collaborazione-394-sistema-bancario/
https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati/collaborazione-394-sistema-bancario/
https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati/collaborazione-394-sistema-bancario/
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L’Utente Banca visualizza in sola lettura i dati inseriti nelle sezioni «Dati Anagrafici» e «Dati Banca» in fase di registrazione.

2. Gestione Profilo - 3/4
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2. Gestione Profilo - 4/4

L’Utente Banca o Filiale gestisce i Poteri di Firma necessari per procedere con l’invio di Domande di Credito e solo per lo strumento «Contributi 

Export». 

La sezione «Poteri di Firma» non è valida per lo strumento «Finanziamenti Agevolati».

 

1. L’Utente inserisce “Data inizio 

validità” e “Data fine validità”
2. L’Utente carica il file in formato 

.p7m attestante i Poteri di Firma e lo 

allega. Una volta caricato, il file sarà 

subito disponibile

3. I caso di errori, l’Utente clicca sul pulsante “Rimuovi” 

e procede nuovamente al caricamento del file
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L’Utente Banca o Filiale ha la possibilità di inviare un invito a un collega per permettergli di registrarsi sotto lo stesso Istituto.

3. Invita Utente - 1/1

Il sistema controlla la 

correttezza del formato mail 

inserito
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4. Errore di anagrafica - 1/1

2. L’Utente compila il form di 

registrazione nella sua interezza e 

clicca sul pulsante “Registrati”

1. L’Utente Banca o Filiale inserisce Codice 

Fiscale, ABI (della Capogruppo), CAB (della 

filiale)

Errore
Esiste già un’utenza associata al Codice Fiscale inserito. Si prega di contattare il Customer Care SIMEST all’indirizzo 

info@simest.it o di contattare il proprio referente interno per ricevere un invito a registrarsi

3. Se compare il messaggio di errore, 

la Banca risulta già censita a sistema 

e c’è almeno un Utente Attivo sul 

prodotto «Contributi Export» per il 

medesimo istituto

mailto:info@simest.it
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Documento a scopo illustrativo

Guida Portale

2.1 Registrazione

2.2 Gestione Profilo

2.3 Invita Utente

2. Utente Banca o Filiale –  solo 

Finanziamenti Agevolati
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La sezione «Strumento Finanziario» del form di registrazione si 

presenta editabile per l’Utente Banca o Filiale, con la possibilità di 

selezionare gli Strumenti Finanziari relativi a  Finanziamenti 

Agevolati e Contributi Export.

1. Registrazione - 1/3

L’Utente seleziona il prodotto “Finanziamenti Agevolati”.

L’Utente si può registrare solo se i referenti 

amministrativi sono stati inseriti a valle dell’accordo 

SIMEST-Banca stipulato offline1. 

1. Per l’accesso ai Finanziamenti Agevolati si rimanda alla sezione Collaborazione del Fondo 394 con il sistema bancario del sito simest.it

https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati/collaborazione-394-sistema-bancario/
https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati/collaborazione-394-sistema-bancario/


Interno – Internal

1. Registrazione - 2/3

Le sezioni «Dati Anagrafici»  e «Dati Banca» del form di registrazione sono compilate dall’Utente Banca o Filiale.

Si prega di prestare molta attenzione al corretto popolamento dei campi Codice Fiscale, ABI, CAB (se l’Utente appartiene ad una filiale di 

competenza), Sede Legale e Ragione Sociale.
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La sezione «Gestione Consensi» è dedicata alla raccolta delle adesioni per il trattamento dei dati personali.

1. Registrazione - 3/3

Al termine della compilazione, l’Utente 

clicca sul pulsante «Registrati» per 

finalizzare la registrazione

A seguito della sottomissione del form di registrazione, la richiesta dell’Utente verrà sottoposta ad approvazione del Referente Amministrativo.

Una volta ottenuta l’approvazione, l’Utente riceverà una mail di primo accesso.
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Dalla Home Page, l’Utente Banca o Filiale accede alla pagina «Gestisci Profilo».

2. Gestione Profilo - 1/3
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L’Utente Banca o Filiale visualizza in sola lettura lo Strumento Finanziario selezionato, ma ha la facoltà di selezionare anche il prodotto «Contributi 

Export».

2. Gestione Profilo - 2/3

Se l’Utente seleziona anche il prodotto «Contributi Export» ed esegue il salvataggio, sarà visibile la relativa sezione «Contributi Export» nella Home 

Page.
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L’Utente Banca o Filiale visualizza in sola lettura i dati inseriti nelle sezioni «Dati Anagrafici» e «Dati Banca» in fase di registrazione.

2. Gestione Profilo - 3/3
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L’Utente Banca o Filiale ha la possibilità di inviare un invito a un collega per permettergli di registrarsi sotto lo stesso Istituto.

3. Invita Utente - 1/1

Il sistema controlla la 

correttezza del formato mail 

inserito
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Documento a scopo illustrativo

Guida Portale

2.1 Registrazione

2.2 Gestione Profilo

2.3 Invita Utente

2.4 Messaggi di errore

2. Utente Banca o Filiale –   

Finanziamenti Agevolati e 

Contributi Export
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La sezione «Strumento Finanziario» del form di registrazione si 

presenta editabile per l’Utente Banca o Filiale, con la possibilità di 

selezionare gli Strumenti Finanziari relativi a  Finanziamenti 

Agevolati e Contributi Export

1. Registrazione - 1/4

L’Utente seleziona entrambi i prodotti 

“Finanziamenti Agevolati” e 

“Contributi Export”
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1. Registrazione - 2/4

La sezione «Dati Anagrafici» del form di registrazione è compilata dall’Utente Banca o Filiale, che inserisce anche la password e l’indirizzo email utili 

ad effettuare il primo accesso a Portale, a valle dell’avvenuta registrazione. 
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1. Registrazione - 3/4

La sezione «Dati Banca» è compilata dall’Utente Banca o Filiale di Portale. Prestare molta attenzione al corretto popolamento dei campi Codice 

Fiscale, ABI, CAB (se l’Utente appartiene ad una filiale di competenza), Sede Legale e Ragione Sociale.



Interno – Internal

La sezione «Gestione Consensi» è dedicata alla raccolta delle adesioni per il trattamento dei dati personali.

1. Registrazione - 4/4

Al termine della compilazione, l’Utente 

clicca sul pulsante «Registrati» per 

finalizzare la registrazione
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Dalla Home Page, l’Utente Banca o Filiale accede alla pagina «Gestisci Profilo».

2. Gestione Profilo - 1/4
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L’Utente Banca o Filiale visualizza in sola lettura gli Strumenti Finanziari selezionati in fase di registrazione.

2. Gestione Profilo - 2/4
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L’Utente Banca o Filiale visualizza in sola lettura i dati inseriti nelle sezioni «Dati Anagrafici» e «Dati Banca» in fase di registrazione.

2. Gestione Profilo - 3/4
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2. Gestione Profilo - 4/4

L’Utente Banca o Filiale gestisce i Poteri di Firma necessari per procedere con l’invio di Domande di Credito solo per lo strumento «Contributi 

Export». 

La sezione «Poteri di Firma» non è valida per lo strumento «Finanziamenti Agevolati».

1. L’Utente inserisce “Data inizio 

validità” e “Data fine validità”

2. L’Utente carica il file in 

formato .p7m attestante i Poteri 

di Firma e lo allega. Una volta 

caricato, il file sarà subito 

disponibile

3. I caso di errori, l’Utente clicca sul pulsante “Rimuovi” 

e procede nuovamente al caricamento del file
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L’Utente Banca ha la possibilità di inviare un invito a un collega per permettergli di registrarsi sotto lo stesso Istituto.

3. Invita Utente - 1/1

Il sistema controlla la 

correttezza del formato mail 

inserito
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4. Errore di anagrafica - 1/2

2. L’Utente compila il form di registrazione 

nella sua interezza e clicca sul pulsante 

“Registrati”

1. L’Utente inserisce Codice Fiscale, ABI 

(della Capogruppo), CAB (della filiale)
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4. Errore di anagrafica - 2/2

2. L’Utente compila il form di 

registrazione nella sua interezza e 

clicca sul pulsante “Registrati”

1. L’Utente inserisce Codice Fiscale, ABI 

(della Capogruppo), CAB (della filiale)

Errore
Esiste già un’utenza associata al Codice Fiscale inserito. Si prega di contattare il Customer Care SIMEST all’indirizzo 

info@simest.it o di contattare il proprio referente interno per ricevere un invito a registrarsi

3. Se compare il messaggio di errore, 

la Banca risulta già censita a sistema 

e c’è almeno un Utente Attivo sul 

prodotto «Contributi Export» per il 

medesimo istituto

mailto:info@simest.it
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Documento a scopo illustrativo

Guida Portale

2.1 Registrazione

2.2 Gestione Profilo

2.3 Invita Utente

2.4 Messaggi di errore

3. Utente Altro Istituto Finanziario
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La sezione «Strumento Finanziario» del form di registrazione per un Utente di tipo Altro Istituto Finanziario presenta la sola voce Contributi Export, 

pre-popolata.

1. Registrazione - 1/4
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1. Registrazione - 2/4

La sezione «Dati Anagrafici» del form di registrazione è compilata dall’Utente Altro Istituto Finanziario, che inserisce anche la password e l’indirizzo 

email utili ad effettuare il primo accesso a Portale, a valle dell’avvenuta registrazione.
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1. Registrazione - 3/4

La sezione «Dati Altro Istituto Finanziario» permette, attraverso il pulsante “Compilazione Automatica” di recuperare automaticamente i dati 

anagrafici dell’Impresa inserendo il rispettivo Codice Fiscale di appartenenza.
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La sezione «Gestione Consensi» è dedicata alla raccolta delle adesioni per il trattamento dei dati personali.

1. Registrazione - 4/4

Al termine della compilazione, l’Utente 

clicca sul pulsante «Registrati» per 

finalizzare la registrazione
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Dalla Home Page, l’Utente Altro Istituto Finanziario accede alla pagina «Gestisci Profilo».

2. Gestione Profilo - 1/4
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L’Utente Altro Istituto Finanziario visualizza in sola lettura sia lo Strumento Finanziario Supporto all’Export Credit, che i dati inseriti in fase di 

registrazione.

2. Gestione Profilo - 2/4

Test
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2. Gestione Profilo - 3/4

L’Utente Altro Istituto Finanziario può modificare i consensi selezionati in fase di registrazione.

In caso di variazione, l’Utente 

clicca sul pulsante “Salva” per 

salvare la modifica
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2. Gestione Profilo - 4/4

L’Utente Altro Istituto Finanziario gestisce i Poteri di Firma necessari per procedere con l’invio di Domande di Credito.

1. L’Utente inserisce “Data inizio 

validità” e “Data fine validità”
2. L’Utente carica il file .p7m 

attestante i Poteri di Firma e lo 

allega. Una volta caricato, il file 

sarà subito disponibile

3. I caso di errori, l’Utente clicca sul pulsante “Rimuovi” 

e procede nuovamente al caricamento
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L’Utente Altro Istituto Finanziario ha la possibilità di inviare un invito a un collega per permettergli di registrarsi sotto lo stesso Istituto.

3. Invita Utente - 1/1

Il sistema controlla la 

correttezza del formato mail 

inserito
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4. Messaggi di errore - 1/2
1. L’Utente inserisce il Codice Fiscale di un 

Istituto Finanziario già censito a sistema e 

clicca Compilazione Automatica per 

recuperarne l’anagrafica

2. Qualora il sistema restituisca l’errore «Soggetto non 

trovato», sarà necessario contattare il Customer Care 

all’indirizzo info@simest.it o alternativamente al numero verde 

800 020 030
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4. Messaggi di errore - 2/2

2. L’Utente compila il form di 

registrazione nella sua interezza e 

clicca sul pulsante “Registrati”

1. L’Utente inserisce il Codice Fiscale di un 

Istituto Finanziario già censito a sistema e 

clicca Compilazione Automatica per 

recuperarne l’anagrafica

Errore
Esiste già un’utenza associata al Codice Fiscale inserito. Si prega di contattare il Customer Care SIMEST all’indirizzo 

info@simest.it o di contattare il proprio referente interno per ricevere un invito a registrarsi

3. Se compare il messaggio di errore, 

contattare il Customer Care all’indirizzo 

info@simest.it  o contattare il proprio 

referente interno per ricevere un invito 

a registrarsi

mailto:info@simest.it
mailto:info@simest.it
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